Краснодарский Край расположен в западной части Большого Кавказа, на Черноморском побережье России. 

Правила пребывания в объектах размещения Краснодарского края.


1. Многие объекты размещения имеют аналогичные названия, во избежание недоразумений при покупке путевки следует внимательно ознакомиться с описанием места размещения и иметь точный адрес местонахождения объекта. 

2. Необходимые для размещения документы:

  ваучер; 

  общегражданский российский паспорт; 

  санаторно-курортная карта (для желающих пройти курс лечения) 

для детей:

  оригинал свидетельства о рождении с отметкой (или вкладышем) о российском гражданстве для детей (до 14 лет), для детей старше 14 лет - российский паспорт; 

  справку об эпидемокружении (выдается в районной поликлинике); 

  справку о прививках (выдается медсестрой в детсаду или школе). 

  Если ребенок следует с другими лицами, к выше перечисленным документам для детей до 18 лет необходимо иметь нотариально заверенное соглашение на выезд в Краснодарский край от обоих родителей. 

3. Заселение в номер производится в день, указанный в путевке (не ранее расчетного часа, указанного в путевке или не ранее 8.00, если расчетный час не указан). Досрочный заезд не допускается, возврат денег за неиспользованные без уважительной причины дни не производится. 

4. При заезде туриста позднее даты, указанной в путевке, опоздание не компенсируется. О позднем заезде необходимо заранее информировать объект размещения (через агентство, где вы приобретали тур), так как номер сохраняется за вами не более 24 часов. 

5. При заезде большего количества туристов, чем это указано в ваучере, расселение не гарантируется. Также не гарантируется размещение ребенка, если его возраст не соответствует возрасту, указанному в ваучере. 

6. Выезд осуществляется в день окончания срока тура не позднее расчетного часа. В день выезда после наступления расчетного часа вы обязаны освободить номер. Если время вашего отбытия (поезд, самолет) вечернее, вы можете сдать багаж в багажную комнату отеля и в течение дня пользоваться инфраструктурой отеля (территория, пляж), не используя услуги питания. 

7. Продление путевки возможно только при наличии в отеле свободных номеров и готовности отеля продлить ваше пребывание. Оплата производится в кассу отеля. 

8. При досрочном выезде по уважительной причине (болезнь, смерть ближайших родственников и т.п.) Вам необходимо написать заявление на имя руководителя объекта размещения с указанием причины досрочного отъезда и получить на руки документы, подтверждающие время фактического пребывания в объекте. На основании этих документов Ваше агентство вернет Вам деньги за неиспользованные дни. Объем возвращаемых денежных средств остается на усмотрение объекта размещения. 

9. В период пребывания в объекте размещения вы обязаны соблюдать правила пожарной безопасности правила пребывания на территории данного объекта, о которых вас проинформируют при заселении. Обратите внимание на то, что ущерб, нанесенный имуществу отеля возмещается непосредственно лицом, нанесшим ущерб, по тарифам, действующим в этой организации. 

10. Не оставляйте деньги и документы в доступном для третьих лиц месте. 

11. Объем услуг включенный в стоимость вашего тура указан в ваучере. Возможности и правила пользования инфраструктурой отеля уточняйте на ресепшн. 
Общие правила безопасности в период пребывания на курортах Краснодарского края

1. Период акклиматизации длится не менее 3-х дней. Рекомендуем в этот период ограничить пребывание на солнце и время пребывания в морской воде. 

2. Рекомендуем иметь при себе и регулярно использовать солнцезащитные средства, чтобы уберечься от опасного действия на организм ультрафиолетового облучения. 

3. Рекомендуем взять с собой минимальный необходимый набор лекарственных средств: противоожоговые средства, йод, средства, используемые при проблемах желудочно-кишечного тракта, антигистаминные средства, средства, применяемые при простудных заболеваниях. Если вы в индивидуальном порядке принимаете какие-либо лекарственные средства, не забудьте взять их с собой в необходимом количестве. Первую помощь вам окажут бесплатно, дальнейшее лечение оплачивается, если вы не имеете страховки. 

4. Не оставляйте свои вещи без присмотра в общественных местах: на пляже, в точках питания и т.д. Принимающая сторона не несет ответственности за утерю или хищение вещей туристов. 

5. Не носите при себе обратные билеты и все деньги, оставляйте их в отеле (в сейфе номера или на ресепшн), взяв с собой только необходимую сумму. Будьте внимательны в местах скопления народа, чтобы не стать жертвой карманных воришек. 

6. Если вы выходите на самостоятельные прогулки, носите с собой карточку гостя (визитную карточку) отеля, где указаны его адрес и телефон. 

7. Приобретать экскурсии лучше на территории отеля. На каждом объекте размещения работают представители экскурсионных бюро. 
Регион Туапсе

Туапсе является центром обширной курортной зоны Черноморского побережья. Вдоль береговой линии проходит федеральная автомобильная трасса, переход - через оборудованные наземные, подземные и навесные переходы. 

1. Населенные пункты: Джубга, Лермонтово, Новомихайловское, Ольгинка, Небуг, Гизель-Дере и Шепси. 

2. Климат - переходящий от средиземноморского к влажным субтропикам. Лето жаркое, зима мягкая. В южной части туапсинского района среднегодовая температура составляет 19,1 градусов по Цельсию, в северных - 13,7 градусов. 

3. Транспорт: 
Аэропорты: аэропорт г.Краснодара, далее такси (отправление от площади аэровокзала) или автобусом (отправление от автовокзала Краснодара) (расстояние около 140 км), аэропорт г.Адлер, далее автобус (отправление от автобусного вокзала г.Сочи) или электричка 
Ж/д вокзал: г.Туапсе, далее автобусом, маршрутным такси или такси (отправление от автовокзала Туапсе). 
Если у вас заказан трансфер, ищите представителя с табличкой «Алеан». Если вы не нашли представителя, звоните менеджеру по трансферам в Туапсе - 8-918-450-65-47 - Аскер 
Также вы можете воспользоваться услугами такси или общественного транспорта (автобусы,маршрутное такси). 

4. Пляжи: 
Джубга - песчано-галечный, 
Лермонтово - песчаный, 
Новомихайловское - средняя галька, 
Ольгинка - мелкая галька, 
Небуг, Гизель-Дере - крупная галька, 
Шепси - мелкая галька. 

5. Инфраструктура

Аквапарки: «Дельфин» в поселке Небуг, и «Черномор» в поселке Лермонтово. 
Ледовый дворец и дельфинарий в поселке Небуг. 
Множество кафе, баров, ресторанов, дискотек на набережных поселков. Рестораны и кафе в отелях Ямал и Молния (п.Небуг), Орбита (п.Ольгинка). 
Казино - отель Молния (п.Небуг) 

6. Экскурсии: 
Туапсинский район богат большим количеством памятников природы. Это и скальные выступы - геологические феномены, вершины с окружающими их девственными лесами, скалами и лугами, бассейны рек с уникальной растительностью и животным миром, бурлящие горные реки и отвесные каньоны, водопады, минеральные источники и даже целые ботанические заказники. 
В изобилии здесь и памятники древности, связанные в основном с эпохой бронзы: дольмены, памятник мегалитической культуры - комплекс Псынако, аналогий которому не обнаружено, и др. 
Экскурсия по городу Туапсе 
Экскурсия в город-курорт Сочи, 
Утришский дельфинарий (р-н Анапы) 
Абрау-Дюрсо (р-н Новороссийска), экскурсия по заводу и подвалу), посещение музея, дегустация вин, и возможность приобрести вина в магазине завода. 
В гости к обезьянам (пешеходная экскурсия к урочищу, где в естественных условиях живет стадо обезьян-гамадрилов) 
Туристический курорт Лагонаки (прекрасные виды, интересные геологические образования, карстовые озера, альпийские луга, горный мед, прогулки верхом). 
Красная поляна 
К скальному массиву Индюк (возможно восхождение без страховки, простое лазание, лазание на трении, в распор, в откидку, проход «каминов». Голубые водопады на ручье чистый). 
К Бигиусским водопадам и гроту Высоцкого (пешая часть маршрута 5 км, экологический пост, торговые точки, шашлычная. Водопады: шнурок, грот, пасть дьявола. Священное дерево) 
Горячий ключ - старейший курорт Кубани (знаменитый бальнеологический курорт, парк с фигурами львов, гора Петушок, Дантово ущелье) 
Туапсе-родина самого северного в мире чая 
К дольменам реки Небуг 

По всем возникающим вопросам обращайтесь в представительство «Алеан» в Туапсе: 

352800, г. Туапсе, ул. Полетаева, д. 3 
Телефон: (86167) 5-11-00, 51-0-51, 5-97-07 
Телефон отдела трансферов: 8-918-450-65-47 - Аскер 
Начальник операторского отдела: Рожкова Наталья 
или в московский офис РВБ-Алеан: (495) 780 99 72

